如何下载并安装2BizBox软件？
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您可以从http://www.2bizbox.cn/product/download 网站上下载2BizBox软件的安装程序。建议在下载前将杀毒软件和防火墙关掉。

如果您下载的是“All In One”安装程序，可在下载完成后，根据“安装向导”的提示进行安装，确保“全部”选项（此选项包含2BizBox ERP的服务器和客户端）在安装过程中被选中。

如果您下载的是ZIP压缩文件, 直接解压缩安装包，找到相应的“run.bat”运行服务器，以及“client.exe”运行客户端即可。
2BizBox 软件可在哪些操作系统上安装使用？
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可同时安装运行服务器和客户端的系统有：Windows XP/Vista/ 7/8

可安装运行服务器的系统有：Windows XP/Vista/ 7/8，Linux操作系统

可安装运行客户端的系统有：Windows XP/Vista/ 7/8，Ubuntu

Mac系统使用2BizBox方法：
1、Mac系统可以运行2BizBox客户端，尚不能运行服务器端；
2、确保Mac系统已经安装Java环境；
3、Mac系统中打开浏览器，输入服务器网址。如：http://192.168.1.1:2025/（实际使用中将192.168.1.1和2025替换为2BizBox服务器的ip地址和端口号）；
4、在打开的页面中，点击“Launch 2BizBox Client”启动2BizBox客户端。

注意：没有安装java的话，会跳转到oracle的网站，然后有下载jre的按钮；另外，点击启动2bizbox后，浏览器会自动下载jnlp文件，需要点击下载的jnlp文件才能运行。

详细介绍可查看：http://www.2bizbox.cn/product/download
如何登录2BizBox软件？
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首先需要启动2BizBox的服务器，双击“2BizBox服务器”即可运行2BizBox服务器程序。请确保2BizBox软件使用的端口未被计算机上其他程序占用，以便2BizBox服务器能够正确启动。

服务器程序启动后，会有两个命令提示窗口运行，“run_database.bat”运行MySQL数据库服务，使用端口3307；“run.bat”是2BizBox 运行的后台程序JBoss服务。2BizBox服务器启动大约需要一分钟时间，当“run.bat”窗口出现类似如下提示时，服务器启动完成：

13:35:59,134 INFO [Server] JBoss (MX MicroKernel)[4.0.5.GA (build:CVSTag=Branch_4_0 date=200610162339)] Started in 33s:861ms

2BizBox服务器启动完成后，即可登录2BizBox客户端。

双击“2BizBox客户端”程序即可运行2BizBox客户端。如果客户端与服务器不在同一台机器上，请确保装有客户端的机器可通过互联网或者局域网来访问2BizBox服务器。

在登录界面上，您将看到如下信息：

1. 服务器：在此处输入服务器的计算机名或IP地址。

2. 公司: 2BizBox服务器可承载多个公司的数据，每个公司使用单独的数据库实例。系统安装完成后，自带“测试（测试使用）”和“默认（正式使用）”两个数据库。“测试（测试使用）”用于学习以及测试2BizBox系统；“默认（正式使用）”用于公司正式运营。

3. 用户: 输入登录用户名。用户“admin”是系统预先创建好的管理员。

4. 密码: 登录用户的密码。首次登录密码为空，可以登录进去后进行密码设置，更改。

5. 语言: 在客户端程序中显示的语言，2BizBox支持多语言。

6. 单击在界面底部的“登录”按钮，直到显示2BizBox主界面，登录成功。
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首次登录用户名、密码是什么？
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首次登录用户名为admin，是系统预先创建好的管理员。

密码为空，可以登录进去后设置密码。

登录失败，提示“无法创建链接”怎么办？
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很多用户在登录时登录失败，提示“无法创建链接，服务器程序为运行或端口被占用”，发生这种情况可能有以下几个原因，请大家仔细检查一下：

· 连接太快。
如果安装后自动执行启动服务器和客户端，就会发现很快可以看到客户端登录界面，同时服务器两个黑窗口也在启动中。服务器启动要比客户端慢很多，大概需要1分钟，一般至少也要半分钟。这取决于服务器的配置情况。如果冲上来就点击“login”登录，恐怕会出现这个提示。因为此时服务器还没启动结束，需要耐心等待一会。看到后台服务器黑窗口中的日志停止滚动，可能就差不多了。此时再点击登录按钮。

· 服务器端口冲突。
这种可能性出现的最多。skype、msn、迅雷、SQL SERVER、IIS等很多软件都可能会占用了2BizBox软件的端口。如果无法确认什么软件占用了2BizBox软件的端口，可以在Windows的开始——运行——执行cmd，然后在DOS命令窗口下，执行：

代码:
netstat -ano|findstr “:2BizBox软件端口\>”

· 查看到底哪个进程占用了2BizBox软件端口。
发现后，记下其PID进程号。然后在任务管理器中，依次点击“查看”->”选择列”，勾选“PID（进程标识符）”，找到相应的进程，直接干掉它，再重新启动服务器试试。如果系统提示“‘netstat’ is not recognized as an internal or external command, operable program or batch file”，首先找下机器里有没有“netstat.exe”，然后再看下“我的电脑”-“属性”-“环境变量”里的“path”是否有“C:\windows\system32;”。

· 物理内存不足。
仔细观察服务器黑窗口，如果根本没有产生大量滚动日志，而是提示无法启动Java虚拟机之类的错误，那很可能是物理内存不够。如果你的机器不足1G内存，那可能运行2BizBox ERP服务器就费劲了。2BizBox ERP服务器要求至少要1G的物理内存。可以找一个内存够用的机器试试。

· 没启动2BizBox服务器，或启动后又给关闭了。
登录2BizBox客户端的前提是2BizBox的服务器启动并且一直正常运行着。

· 环境变量设置问题，常见于用GHOST安装的机器。
如果出现下图所示的提示，那需要首先在”我的电脑” “环境变量”里面新建个变量SystemRoot,如果系统为2000，则SystemRoot的值为C:\WINNT ,如果系统是xp到win7,则为C:\windows；然后在path中追加：%SystemRoot%system32;%SystemRoot%;，最后重启服务器即可。
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如果依旧无法登录，可到论坛上去发帖说明情况。

2BizBox客户端部署新方法：免安装、自动升级的“网页启动”
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在4.0.1发布的同时我们也推出了2BizBox客户端新的部署方法：网页启动。网页启动的方法是：企业只需安装服务器端，客户端机器无需安装2BizBox软件，仅仅通过打开服务器网页，点击一个链接，2BizBox客户端程序机会自动下载、安装、启动。此外，当客户端程序有新版本时，客户端程序还会自动更新，避免了多次安装、维护的麻烦。

登录网页地址：http://服务器ip地址:端口号。

 

网页启动采用的技术实际是Java Web Start技术。所以，首先客户机必须先安装最新的Java环境（JRE）。一旦Java安装好了，剩下的就是点击一下网页而已了。可在 http://www.java.com/zh_CN/download/index.jsp 下载

网页启动的另外一个好处是：无论您是Mac操作系统，还是Ubuntu、Debian、Mint等等Unix/Linux操作系统，只要安装了Java环境，都可以直接点击页面进行客户端启动，而无需执行任何安装程序。是不是很方便呢？

当然，如果不愿意使用网页启动，或者不愿意安装Java，依旧可以采用传统的安装客户端程序的方法来启动客户端，两者并不冲突。网页启动，适合企业有非常多的用户、客户端升级工作量较大、客户端机器操作系统种类繁多的情况。对于只有几个人使用的企业，直接卸载并重新安装客户端程序，也是完全可以的。

