客户服务事件和反馈单有什么区别？
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客户服务事件围绕着零件展开，用于记录问题零件的详细信息，包括其问题描述，相关的原始工单，问题处理进度等。客服事件处理完毕后，可关闭事件单，并建立相应的反馈单。此外，客户通过2BizBox的大客户和分销商管理模块（CG模块）建立客户服务请求，也可以与客户服务事件相关联。
反馈单用于收集客户对于产品的反馈评价。您需要先在2BizBox中添加问题，并设置答案。随后，您可以将问题打印出来，以纸质问卷，或网络问卷的形式发放给客户。收到客户反馈后，您可以建立反馈单，来记录客户的反馈信息。

